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Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten durch die Cardif Allgemeine Versicherung 
Zweigniederlassung für Deutschland der Cardif-Assurances Risques 
Divers S. A. (nachfolgend: „Cardif Allgemeine Versicherung“ genannt) und 
Cardif Lebensversicherung Zweigniederlassung für Deutschland der 
Cardif Assurance Vie S. A. (nachfolgend: „Cardif Lebensversicherung“ ge- 
nannt) und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte. 

 
 

 
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der 
Europäischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), der Neufassung 
des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich rele- 
vanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG), so- 
wie aller weiteren maßgeblichen Gesetze. Stellen Sie einen Antrag auf 
Versicherungsschutz, benötigen wir die von Ihnen hierbei gemachten 
Angaben für den Abschluss des Vertrages. Kommt der Versicherungs- 
vertrag zustande, verarbeiten wir diese personenbezogenen Daten zum 
Abschluss und zur Durchführung des Versicherungsvertrages, z. B. zur 
Ausstellung des Versicherungsscheins oder Rechnungsstellung. Anga- 
ben zum Schadenfall benötigen wir etwa, um prüfen zu können, ob und 
in welcher Höhe ein Versicherungsfall eingetreten ist. Der Abschluss und 
die Durchführung des Versicherungsvertrages sind ohne die Verarbei- 
tung Ihrer personenbezogenen Daten nicht möglich. 

 
■ Daten des Bezugsberechtigten (einschließlich vollständiger Namen, 

Anschrift und Bankkontodaten, einschließlich Mitteilungen über 
Banküberweisungen des zugrunde liegenden Geschäfts) 

■ Daten aus Ihren Interaktionen mit uns und unseren Niederlassun- 
gen, unseren Internetseiten, unseren Apps, unseren Social Media- 
Seiten (Verbindungs- und Tracking-Daten wie Cookies, Verbindung zu 
Online-Diensten, IP-Adresse), Anrufe, Chat, E-Mails, Besprechungen, 
Telefongespräche; 

■ Informationen über Ihren Computer (IP-Adresse, technische Daten 
und eindeutig identifizierende Daten); Anmeldeinformationen, die        
für die Verbindung zur Website und zu den Anwendungen der BNP 
Paribas verwendet werden. 

 
Wir dürfen die folgenden sensiblen Daten nur erfassen, wenn Sie vorher 
ausdrücklich zugestimmt haben: 
■ Gesundheitsdaten: z. B. Ihre Gesundheitsangaben, die Sie im Rahmen 

einer Gesundheitsprüfung, oder im Leistungsfall uns gegenüber ge- 
macht haben. Diese Daten werden nur von berechtigten Personen 
und nur bei Bedarf im benötigten Umfang streng nach dem Grund- 
satz der Datensparsamkeit und -vertraulichkeit verarbeitet. 

 
Wir fragen niemals nach anderen sensiblen personenbezogenen Daten 
wie Daten im Zusammenhang mit Ihrer rassischen oder ethnischen Her- 
kunft, politischen Meinungen, religiösen oder weltanschaulichen Über- 
zeugungen, Gewerkschaftszugehörigkeit, genetischen Daten oder Daten 
über Ihr Sexualleben oder Ihre sexuelle Orientierung, es sei denn, dies ist 
aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung erforderlich. 

 
 

Wir erheben und verwenden Ihre personenbezogenen Daten, d. h. alle 
Informationen, die Sie identifizieren oder eine Identifizierung ermögli- 
chen, in dem Umfang, der im Rahmen unserer Aktivitäten erforderlich 
ist und um einen hohen Standard an personalisierten Produkten und 
Dienstleistungen zu erreichen. 

 
Unter anderem abhängig von der Art der Produkte oder Dienstleistun- 
gen, die wir Ihnen anbieten, erheben wir verschiedene Arten personen- 
bezogener Daten über Sie, einschließlich: 
■ Identifikationsinformationen (z. B. vollständiger Name, Identität (z. 

B. Personalausweis, Reisepassinformationen usw.), Nationalität, 
Geburtsort und -datum, Geschlecht, Foto); 

■ Kontaktinformationen privat oder beruflich (z. B. Post- und E-Mail- 
Adresse, Telefonnummer); 

■ Informationen zur familiären Situation (z.B. Familienstand); 

■ Bank und Finanzdaten (z.B. Bankkontodaten, Kreditkartennummer); 

 
 

Wir erheben Daten direkt von Ihnen als Kunde oder Interessent (wenn 
Sie bei uns als Versicherungskunde zum Versicherungsvertrag 
angemeldet werden oder einen Versicherungsfall melden, unsere Web- 
site besuchen oder unsere Apps, unsere Produkte und Dienstleistungen 
nutzen, an einer Umfrage oder einer Veranstaltung mit uns teilnehmen), 
aber auch indirekt über andere Personen. Auf diese Weise erfassen wir 
Informationen über Personen, die keine direkte Beziehung zu uns haben, 
aber mit Ihnen in Verbindung stehen, wie zum Beispiel: 
■ Familienmitglieder, Rechtsnachfolger/Erben, Gesetzliche Vertreter 

(Vollmacht);  
■ Bezugsberechtigter Ihrer Versicherungsverträge, Hausarzt, Behan- 

delnder Arzt, medizinischer Gutachter, Pflegepersonen,  
Rechtsanwälte;        

■ Reparaturwerkstätten, Lieferant von Waren, Schlüsseldiensten, 
Versicherungen z.B. Kasko- und Haftpflichtversicherung; 
  

I. Hinweise zum Datenschutz 

IV. Wer ist von diesem Hinweis betroffen und von wem erheben 
wir personenbezogene Daten? 

III. Welche personenbezogene Daten verwenden wir? 

II. Zwecke der Datenverarbeitung 
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Wenn Sie uns personenbezogene Daten Dritter wie die der oben auf- 
geführten Beispiele zur Verfügung stellen, denken Sie bitte daran, die 
Personen, die die Daten zur Verfügung stellen, zu informieren, dass wir 
ihre personenbezogenen Daten verarbeiten und verweisen Sie sie an die 
vorliegende Datenschutzerklärung. 

  
Wir können personenbezogene Daten auch einholen von: 

■ anderen Unternehmen der BNP Paribas, 
■ Veröffentlichungen/Datenbanken, die von Behörden oder Dritten zur 

Verfügung gestellt werden (z. B. das Amtsblatt) 
■ Webseiten/Social Media Seiten von juristischen Personen oder Ge- 

schäftskunden, die von Ihnen veröffentlichte Informationen enthal-
ten (z. B. Ihre eigene Webseite oder Social Media); 

■ Öffentliche Informationen, wie z. B. Informationen aus der Presse. 
 
 

 
a. Um unsere gesetzlichen und regulatorischen Verpflichtungen zu 

erfüllen, vgl. Art 6 c DSGVO wie z. B. 
■ um Betrugsfälle zu verwalten, zu verhindern und aufzudecken; 

■ zur Überwachung und Melden von Risiken (Finanz-, Kredit-, Rechts-, 
Compliance- oder Reputationsrisiken, Ausfallrisiken usw.), die wir 
und/oder die BNP Paribas-Gruppe eingehen könnten; 

■ um bei Bedarf Anrufe, Chats, E-Mails usw. aufzuzeichnen, ungeachtet 
anderer, im Folgenden beschriebener Verwendungszwecke; 

■ Verhinderung und Aufdeckung von Geldwäsche und Terrorismus- 
finanzierung Einhaltung der Vorschriften über Sanktionen und 
Embargos durch unseren Know Your Customer (KYC)-Prozess (zur 
Identifizierung, zur Überprüfung Ihrer Identität, Überprüfung Ihrer 
Daten auf Sanktionslisten); 

■ zum Erkennen und Verwalten verdächtiger Bestellungen und Trans- 
aktionen; 

■ um bei der Bekämpfung von Steuerbetrug mitzuwirken und die 
Kontroll- und Meldepflichten zu erfüllen; 

■ zur Vermeidung, Erkennung und Meldung von Risiken im Zusam- 
menhang mit der sozialen Verantwortung von Unternehmen und der 
nachhaltigen Entwicklung; 

■ um Bestechung aufzudecken und zu verhindern; 

■ um verschiedene Geschäfte, Transaktionen oder Anordnungen aus- 
zutauschen und zu melden oder auf eine offizielle Anfrage von ord- 
nungsgemäß autorisierten lokalen oder ausländischen Finanz-, 
Steuer-, Verwaltungs-, Straf- oder Justizbehörden, Schiedsrichtern 
oder Mediatoren, Strafverfolgungsbehörden, staatlichen Behörden 
oder öffentlichen Einrichtungen (z. B. Bundesanstalt für die Finanz- 
dienstleistung für Versicherungen und Ombudsmann) zu antworten. 

 
b. Um einen Vertrag mit Ihnen zu erfüllen oder auf Ihre Anfrage hin 

Maßnahmen zu ergreifen, bevor wir einen Vertrag abschließen, vgl. 
Art. 6 b DSGVO 

Wir verwenden Ihre personenbezogenen Daten, um unsere Verträge ab-
zuschließen und zu erfüllen. Dazu zählt: 
■ Unterbreitung eines Angebots unserer Produkte bei unseren institu- 

tionellen Partnern (z. B. Bank) zu deren Kunden Sie gehören; 
■ Unterstützung in der Beantwortung Ihrer Anfragen; 

■ Unterstützung bei der Beantragung einer Versicherungsleistung; 

■ Prüfung des Anspruchs auf eine Versicherungsleistung und deren 
Auszahlung; 

 
c. Zur Erfüllung unseres berechtigten Interesses, vgl. Art. 6 f DSGVO 
Wir verwenden Ihre personenbezogenen Daten, einschließlich Ihrer 
Transaktionsdaten für: 
■ Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Verteidigung bei recht-

lichen Streitigkeiten; 
■ Durchführung des Inkassos; 

■ Informationen zum Status des Versicherungsfalles (z. B. Leistungs-
prüfung, Angenommen, Abgelehnt) zur besserer Steuerung des For- 
derungsmanagements durch den Kreditgeber; 

■ Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. für die 
Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfüllung aufsichtsrechtlicher 
Vorgaben; 

■ Verbesserung der Qualität unserer Produkte oder Dienstleistungen; 

 
Forschung und Entwicklung (F&E), bestehend aus der Erstellung von 
Statistiken und Modellen, um: 
■ Optimierung und Automatisierung unserer betrieblichen Prozesse 

(z. B.: Erstellung eines FAQ-Chatbots); 
■ neue Angebote zu erstellen; 

■ potenzielle Sicherheitsausfälle zu vermeiden, Kundenauthentifizie- 
rung und Verwaltung von Zugriffsrechten zu verbessern; 

■ das Sicherheitsmanagement zu verbessern; 

■ das Risiko- und Compliance-Management zu verbessern; 

■ das Management, die Prävention und Aufdeckung von Betrug zu ver- 
bessern; 

■ die Bekämpfung von Geldwäsche und Terrorismusfinanzierung zu 
verstärken. 

V. Warum und auf welcher Grundlage verwenden wir Ihre 
personenbezogenen Daten? 
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■ Maßnahmen zur Geschäftssteuerung und Weiterentwicklung von 

Dienstleistungen und Produkten (z. B. um die Prozesseffizienz zu ver- 
bessern); 

 
Sicherheitsgründe und Leistung der IT-Systeme, einschließlich: 

■ Gewährleistung des IT-Betriebs und der IT-Sicherheit; 

■ IT Management, einschließlich Infrastrukturmanagement (z. B. gemein- 
same Plattformen), Business Continuity und Sicherheit (z. B. Internet- 
benutzerauthentifizierung); 

 
Allgemeiner gesagt, um: 

■ Sie über unsere Produkte und Dienstleistungen zu informieren; 

■ die Prozessautomatisierung unserer Prozesse zu implementieren, wie 

z. B. Applikationstests 
In jedem Fall überprüfen wir anhand einer Interessenabwägung, dass 
Ihre Interessen oder Grundrechte gewahrt bleiben. 

d. Um Ihre Wahl zu respektieren, wenn wir Ihre Zustimmung für eine 
bestimmte Datenverarbeitung eingeholt haben 

Für bestimmte Verarbeitungen personenbezogener Daten geben wir 
Ihnen spezifische Informationen und bitten Sie, einer solchen Verarbei- 
tung zuzustimmen. Hierzu zählen z. B. 
■ Art. 9 Abs. 2 a DSGVO bezüglich der Verarbeitung von Gesundheits- 

daten: 
– Durchführung einer Gesundheitsprüfung vor Vertragsabschluss; 
– Bei der Prüfung des Leistungsfalles; 

■ Art. 6 Abs. 1 a DSGVO 
– Zur Durchführung von bestimmten Werbemaßnahmen sowie 

Markt- und Meinungsumfragen 

 
 
 
 
      

 
 

a. Informationsaustausch außerhalb der BNP Paribas-Gruppe 
Um einige der in dieser Erklärung beschriebenen Zwecke zu erfüllen, 
können wir Ihre personenbezogenen Daten weiterleiten an: 
■ Dienstleister, die in unserem Auftrag Dienstleistungen erbringen 

(z. B. IT-Dienstleistungen, IT Sicherheit und Datenschutz, Callcenter, 
Postverarbeitung, Video-/Post-Ident Verfahren, Akten-/Datenträger- 
verfahren, Lettershop, Druckdienstleister, Inkassobüro). Diese Dienst- 
leister unterliegen strengen vertraglichen Vereinbarungen. Bitte be- 
achten Sie auch unsere Dienstleisterliste auf unserer Webseite; 

■ Assistancedienstleister: Cardif führt bestimmte Aufgaben, wie zum 
Beispiel die Durchführung von Assistance-Leistungen bei denen es zu 
einer Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer Gesundheitsdaten 
kommen kann, nicht selbst durch, sondern überträgt die Erledigung 
einer anderen Gesellschaft der BNP Paribas Cardif Unternehmens- 
gruppe oder einer anderen Stelle. 

 

VI. An wen geben wir Ihre personenbezogenen Daten weiter 

Widerspruchsrecht: 
Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen 
Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender 
personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO 
(Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwägung) er- 
folgt, Widerspruch einzulegen; Legen Sie Widerspruch ein, werden wir 
Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, 
wir können zwingende berechtigte Gründe für die Verarbeitung nach- 
weisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder 
die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidi- 
gung von Rechtsansprüchen. 
Darüber hinaus können wir in Einzelfällen Ihre personenbezogenen 
Daten verarbeiten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das 
Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender 
personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzule- 
gen. Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke der Direktwer- 
bung, so werden wir Ihre personenbezogenen Daten mit Wirkung für 
die Zukunft nicht mehr für diese Zwecke verarbeiten. 
Der Widerspruch kann jederzeit formfrei unter Angabe Ihres Namens, 
Ihrer Adresse, Ihres Geburtsdatums und ggf. einer Vertragsnummer bei 
uns erfolgen und sollte gerichtet werden an: Datenschutz@cardif.de. 
oder per Post an Cardif Versicherungen, Friolzheimer Str. 6 in 70499 
Stuttgart. 

Widerrufsrecht: 
Eine einmal erteilte Einwilligung können Sie jederzeit mit Wirkung für 
die Zukunft widerrufen. Die bis zum Widerruf rechtmäßig verarbei- 
teten Daten sind davon nicht betroffen. Der Widerruf kann jederzeit 
formfrei unter Angabe Ihres Namens, Ihrer Adresse, Ihres Geburts- 
datums und ggf. einer Vertragsnummer bei uns erfolgen und sollte 
gerichtet werden an: Datenschutz@cardif.de. oder per Post an Cardif 
Versicherungen, Friolzheimer Str. 6 in 70499 Stuttgart 
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■ Hausarzt, oder behandelnder Arzt; medizinischer Gutachter; Ange- 

hörige eines Heilberufes; Bediensteten von Krankenhäusern und 
sonstigen Krankenanstalten; Pflegeheimen und Pflegepersonen; 
Berufsgenossenschaften; gesetzlichen Krankenkasse; 
Krankenversicherer; Lebensversicherer; Behörden (z. B. 
Gesundheitsamt oder Staatsanwaltschaft); Gesetzliche Vertreter; 
Rechtsnachfolger/Erben; Bezugsberechtigte Ihrer 
Versicherungsverträge; 

■ Jobcenter: Sollten Sie in den Bezug von Arbeitslosengeld II (ALG II) 
fallen, kann es sein, dass Ihnen unsere Versicherungsleistung auf 
das ALG II) angerechnet wird. Insoweit fordert das Jobcenter eine 
Stellungnahme dahingehend ein, inwieweit Versicherungsleistungen 
nicht auf das ALG II anzurechnen ist; 

■ Rückversicherer, die die von uns übernommene Risiken versichern. 
Dafür kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schadendaten 
einschließlich Ihrer Gesundheitsdaten an einen Rückversicherer zu 
übermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild über das Risiko oder 
den Versicherungsfall machen kann. Darüber hinaus ist es möglich, 
dass der Rückversicherer unser Unternehmen aufgrund seiner be- 
sonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungsprüfung sowie bei 
der Bewertung von Verfahrensabläufen unterstützt. Wir übermitteln 
Ihre Daten an den Rückversicherer nur, soweit dies für die Erfüllung 
unseres Versicherungsverhältnisses mit Ihnen erforderlich ist bzw. 
im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlichen 
Umfang; 

■ Vermittler, wenn Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsverhältnisse von 
einem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum 
Abschluss und zur Durchführung des Versicherungsverhältnisses be- 
nötigten Anmelde- und Vertragsdaten. Auch übermittelt unser Unter- 
nehmen diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese 
die Informationen zu Ihrer Betreuung und Beratung in Ihren Versiche- 
rungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten benötigen; 

■ Bestimmte reglementierte Berufe wie Rechtsanwälte, Notare, Rating- 
agenturen oder Wirtschaftsprüfer, wenn dies unter bestimmten Um- 
ständen erforderlich ist (Rechtsstreitigkeiten, Audit usw.), sowie an 
tatsächliche oder geplante Käufer der Unternehmen oder Geschäfts- 
bereiche der BNP Paribas-Gruppe oder unsere Versicherer; 

■ Gläubiger oder Insolvenzverwalter, welche im Rahmen einer Zwangs- 
vollstreckung anfragen; 

■ Reparaturwerkstätten: Regulierung im Falle d. Garantieverlängerung 
■ Lokale oder ausländische Finanz-, Steuer-, Verwaltungs-, Straf- oder 

Justizbehörden, Schiedsrichter oder Mediatoren, Strafverfolgungs- 
behörden, staatliche Behörden, Bundesanstalt für die Finanzdienst- 
leistungsaufsicht oder öffentliche Einrichtungen, Ombudsmann, 
denen gegenüber wir oder ein Mitglied der BNP Paribas-Gruppe zur 
Offenlegung verpflichtet ist, gemäß 
– deren Aufforderung; 
– oder Reaktion auf eine Angelegenheit, Klage oder ein Verfahren 
– Einhaltung der Vorschriften oder Anweisungen der Behörde, die für 

uns oder ein Mitglied der BNP Paribas-Gruppe gilt; 

 

b. Informationsaustausch innerhalb der BNP Paribas-Gruppe 
Wir sind Teil der BNP Paribas-Gruppe, einer integrierten Banken- und 
Versicherungsgruppe, d. h. einer Gruppe von Unternehmen, die weltweit 
eng zusammenarbeitet, um verschiedene Bank-, Finanz-, Versicherungs- 
und Produktdienstleistungen zu entwickeln und zu vertreiben. 

 
Wir geben personenbezogene Daten über die BNP Paribas-Gruppe für 
wirtschaftliche und Effizienzzwecke weiter, wie z. B.: 
■ auf der Grundlage unserer gesetzlichen und regulatorischen Ver- 

pflichtungen 
– Weitergabe der für AML/FT (Geldwäsche/Terrorismusfinanzierung), 

Sanktionen, Embargos und KYC erhobenen Daten; 
– Risikomanagement einschließlich Kredit- und operationeller Risiken 

(Risikorating/Credit Scoring/usw.) 
– Zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, für den telefoni- 

schen Kundenservice, Leistungsauszahlungen, oder zur gemein- 
samen Postbearbeitung 

■ auf Grundlage unseres berechtigten Interesses: 
– Prävention, Aufdeckung und Betrugsbekämpfung; 
– F&E-Aktivitäten (Forschung und Entwicklung), insbesondere zu 

Compliance-, Risiko- und Kommunikationszwecken und Marketing- 
zwecken; 

– globaler und konsistenter Überblick über unsere Kunden; 
– Angebot des gesamten Produkt- und Leistungsspektrums der 

Gruppe, damit Sie davon profitieren können. 
– Personalisierung der Inhalte von Produkten und Dienstleistungen 

und der Preise für den Kunden. 

 
c. Weitergabe aggregierter oder anonymisierter Daten 
Wir geben aggregierte oder anonymisierte Daten innerhalb und außerhalb 
der BNP Paribas-Gruppe weiter. Sie können anhand dieser Daten nicht 
identifiziert werden. Ihre Daten können zu anonymisierten Statistiken 
zusammengefasst werden, die Geschäftskunden zur Unterstützung ihrer 
Geschäftsentwicklung angeboten werden können. In diesem Fall werden 
Ihre personenbezogenen Daten niemals offengelegt und die Empfänger 
dieser anonymisierten Statistiken können Sie nicht identifizieren. 

 
 

 
Wir verarbeiten teilweise Ihre Daten automatisiert mit dem Ziel, be- 
stimmte persönliche Aspekte zu bewerten (Profiling). 

 
Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zur Be- 
kämpfung von Geldwäsche, Terrorismusfinanzierung und vermögens- 
gefährdenden Straftaten verpflichtet. Dabei werden auch Datenaus- 
wertungen (u. a. im Zahlungsverkehr) vollautomatisiert vorgenommen. 
Diese Maßnahmen dienen zugleich auch Ihrem Schutz. 

VII. Findet Profiling statt? 
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Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten über den Zeitraum, der zur 
Einhaltung der geltenden Gesetze und Vorschriften erforderlich ist, oder 
über einen anderen Zeitraum, der sich auf unsere betrieblichen Anfor- 
derungen, wie z. B. die ordnungsgemäße Vertragsverwaltung Ihrer Ver- 
sicherungsverträge, die Erleichterung der Kundenbetreuung und die Be- 
antwortung von Rechtsansprüchen oder regulatorischen Anforderungen, 
bezieht. Versicherungsverträge werden 30 Jahre nach Beendigung des 
Versicherungsverhältnisses aufbewahrt. Für potentielle Kunden werden 
Daten bis zu 6 Monate aufbewahrt. 

 
 

 
Nach den geltenden Vorschriften und wenn diese anzuwenden sind, 
haben Sie folgende Rechte: 
■ Auskunft nach Art. 15 DSGVO: 

Sie können Informationen über die Verarbeitung Ihrer personen- 
bezogenen Daten und eine Kopie dieser personenbezogenen Daten 
erhalten. 

■ Berichtigung nach Art. 16 DSGVO: 
Wenn Sie der Ansicht sind, dass Ihre personenbezogenen Daten 
unrichtig oder unvollständig sind, können Sie verlangen, dass diese 
personenbezogenen Daten entsprechend geändert werden. 

■ Löschung nach Art. 17 DSGVO: 
Sie können die Löschung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen, 
soweit dies gesetzlich zulässig ist. 

■ Einschränkung nach Art. 18 DSGVO: 
Sie können die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personen- 
bezogenen Daten verlangen. 

■ Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DSGO: 
Sie haben jederzeit das Recht gegen die Verarbeitung sie betreffender 
personenbezogener Daten die aufgrund von Art 6 Absatz 1 Buchstabe 
e oder f erfolgt Widerspruch einzulegen. 

■ Datenübertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO: 
Soweit gesetzlich zulässig, haben Sie das Recht, dass die von Ihnen 
bereit gestellten personenbezogenen Daten an Sie zurückgegeben 
oder, soweit technisch möglich, an Dritte weitergegeben werden. 

Wenn Sie die oben genannten Rechte ausüben möchten, senden Sie bitte 
einen Brief oder eine E-Mail an die folgende Adresse: 

 
Cardif Allgemeine Versicherung 
und 
Cardif Lebensversicherung 
– Datenschutz – 
Friolzheimer Straße 6 
70499 Stuttgart 
Telefon +49 711 82055 0 
Fax +49 711 82055 499 
E-Mail-Adresse: datenschutz@cardif.de 

 
Gemäß den geltenden Vorschriften sind Sie neben Ihren oben genannten 
Rechten auch berechtigt, sich mit einer Beschwerde an den oben ge- 
nannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichts- 
behörde, z. B. Landesbeauftragten für den Datenschutz, Postfach 10 29 32, 
70025 Stuttgart, oder einen in Ihrem Zuständigkeitsbereich amtierenden 
Landesbeauftragten für Datenschutz zu wenden. 

VIII. Wie lange bewahren wir Ihre personenbezogenen Daten auf? X. Beschwerderecht 

IX. Welche Rechte haben Sie und wie können Sie diese ausüben? 


